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Reklamationsformular 
Wir bitten in Ihrem Interesse um sorgfältiges Ausfüllen und kurzfristige Zusendung des Formulars an 
mail@musketier.com, da vor Eingang dieses Formulars, keine Reklamationserfassung stattfindet. Sie erhalten 
von uns kurzfristig Informationen zur weiteren Vorgehensweise. 
 

Kunden-Nr.: __________  

Rechnungs-Nr.: __________ RE-Datum: ___________ 
  
beanstandete Ware: ________________________________________________________ 
 
Bestell-Nr.:  ________________________ 
  
Für welches Fahrzeug war dieses Teil bestimmt (bitte genaue Bezeichnung): 

Hersteller/Typ: ____________   EG-oder ABE-Nr.: ________________________ 

Leistung (KW/PS): ____________ 

Beanstandungsgrund: _______________________________________________________ 

 _______________________________________________________ 

Montiert bei folgender Fachwerkstatt: 

Name: ________________________ Tel.: ________________________ 

Anschrift: ________________________ Fax: ________________________ 

 ________________________ Mail:  ________________________ 

Ansprechpartner: ________________________ 

Nur bei beschädigten Teilen auszufüllen: 
 
Art der Beschädigung: _____________________________________________ 
 
Verpackung beschädigt: ja __ / nein __ Bei Spedition vermerkt: ja __ / nein __ 
 
Mit welcher Spedition angeliefert: ______________________ 
 
Datum der Anlieferung: ______________________ 
 
Bitte beachten Sie im Falle einer Rücksendung, dass die Ware ausreichend verpackt ist und beim 
Rücktransport keinen Schaden nehmen kann. 
Ware mit Transportschäden die wir nicht zu verantworten haben, können wir nicht gutschreiben 
oder kostenlos ersetzen. 
 
 Ansprechpartner: _____________________ Telefon-Durchwahl: ________________ 
 
 
 Unterschrift:  _____________________ Datum: ________________ 
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